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Resumen

Una mirada a la trayectoria y a los desafíos de los programas de postgrado en la universi-
dad conduce a analizar críticamente sus logros, obstáculos y aprendizajes en el cumplimiento
de su misión y responsabilidad social ante las exigencias locales, nacionales y globales. Las exi-
gencias de internacionalización e interrelación con el desempeño ocupacional, con la comer-
cialización y las políticas gubernamentales, condicionan y reclaman la intervención de los pro-
gramas de postgrado, potenciando su gestión hacia la innovación, el servicio social, el empren-
dimiento y el desarrollo estratégico con calidad y pertinencia. Esto implica desarrollar conoci-
miento y vincularlo con los distintos escenarios a través de acciones y criterios interactivos que
deben ponerse en práctica en los planes y programas desarrollados y deben impactar la reali-
dad organizacional, haciéndola flexible, evolucionada, comprometida y visible a los actores del
servicio educativo, social, humano, económico, comunicacional y cultural que prevé.
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Theoretical and Procedural Links in Graduate Programs
for Social Development in the University

Abstract

A look at the history and challenges of graduate programs in universities leads to a critical
analysis of their achievements, obstacles and lessons learned in fulfilling their mission and so-
cial responsibility to local, national and global requirements. The demands of globalization and
the interrelationship with occupational performance, marketing and government policies, con-
dition and call for the intervention of graduate programs, enhancing their management toward
innovation, social service, entrepreneurship and strategic development with quality and rele-
vance. This implies developing knowledge and linking it with various scenarios through inter-
active activities and criteria that should be implemented in the plans and programs developed
and should impact the organizational reality, making it flexible, evolved, committed and visible
to actors in the educational, social, human, economic, communicational and cultural services it
envisages.

Keywords: graduate, theoretical-practical links, social responsibility.

Introducción

Muchos son los aportes teóricos que avizoran la pros-
pectiva de la universidad como coautora del desarrollo
científico, tecnológico, humano y social, ello supone su de-
sempeño en redes de interrelaciones entre conceptos, ten-
dencias, paradigmas y prácticas inherentes a su identidad
como generadora y servidora en favor del desarrollo inte-
gral del hombre, la sociedad local y el espacio global. Este
ideario da sentido a las políticas, los planes y proyectos que
se desarrollan en la institución y de manera especial orien-
ta la gestión de los programas de postgrado. En el caso de
la Facultad de Humanidades y Educación de LUZ, guia-
dos por un Plan de Desarrollo Estratégico, se ha asumido
el desafío de conectar las demandas reconocidas en el dis-
curso teórico con la práctica gerencial y estratégica de los
Programas de Dilplomado, Especialización, Maestrías,
Doctorado y Postdoctorado que actualmente se adminis-
tran. En este trabajo se presentan los avances alcanzados
en términos de Políticas de Compromiso Social, sus bases
conceptuales e implicaciones organizacionales para desa-
rrollarlas.

El objetivo es analizar los vínculos teóricos y operativos
que sustentan la gestión de la responsabilidad social en la
experiencia de gestión estratégica que se prevé en esta Di-

visión de Postgrado, a fin de generar orientaciones para
programas similares en la universidad, fundamentado en
los aprendizajes alcanzados en los últimos tres años.

Tal propósito se desarrolla a partir de la construcción
participativa de una red de categorías conceptuales y ac-
ciones que orientan la prestación de sus servicios educati-
vos, de investigación, innovación y asesoría para servir a la
comunidad local, regional y nacional, desarrollando alian-
zas y cogestión a favor de las comunidades y sus áreas de
influencia. La construcción de esta red de interrelaciones
permitirá discutir la visión prospectiva de los programas
de postgrado y su impacto en la estructura y gestión que la
Universidad impulsa al respecto.

Contextualización de la experiencia

de la División de Postgrado de la Facultad de

Humanidades y Educación de LUZ

La construcción progresivamente compartida del Plan
de Desarrollo Estratégico de la División (2009 -2011), se
inició en 2008, con el liderazgo del Dr. Rexne Castro y el
Dr. Rafael Espinoza; recogiendo el deber ser, misión y vi-
sión, historia y potencialidades, con el objetivo del desa-
rrollo a largo plazo y de la búsqueda de la calidad. Este
plan recoge las líneas de acción, proyectos y evaluación de
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un proceso de dirección estratégica que integra esfuerzos
en docencia, investigación, extensión del conocimiento
científico y la innovación en el ámbito de las ciencias hu-
manas, sociales y educativas, comprometiéndose con el
desarrollo de su entorno socioeconómico. Sus ejes estraté-
gicos y líneas de acción agrupan sistemáticamente proyec-
tos en las áreas: académica, comunicacional, infraestruc-
tura y ambiente, plataforma tecnológica, organizacional,
cooperación e internacionalización.

Cada uno de estos proyectos ha impactado a la organi-
zación en su estructura y gestión, se ha reforzado la Uni-
dad de Evaluación y Acreditación que está trabajando por
la acreditación de los programas de postgrado y la evalua-
ción permanente de cada uno de ellos, conjuntamente con
el desarrollo de Proyectos Académicos que impulsan el
trabajo conjuntamente de la investigación, la docencia y el
servicio, además del desarrollo intra e interorganizacio-
nal. Se han creado unidades tales como: Comunicaciones
y Relaciones Interinstitucionales, Sistema de Gestión Tec-
nológica (SIGETEC), Sistema Integral de Información
Documental (SINDO), Sistema de Formación bajo En-
tornos Virtuales de enseñanza-aprendizaje (SIFEVEA) y
la Unidad de Innovación, Transferencia Tecnológica y
Emprendimiento (UNITTEM).

Actualmente la División se encuentra haciendo un ba-
lance de los logros alcanzados y definiendo la prospectiva
del Plan de Desarrollo 2012-2015; destacándose entre sus
logros la formulación de un programa de compromiso so-
cial que ha sido discutido en esta comunidad y aprobado
por las instancias de gobierno de la institución.

El Programa de Compromiso Social (División de Estu-
dios para Graduados, 2012), ha sido elaborado con el ob-
jetivo de delinear caminos institucionales a la sostenibili-
dad de procesos para dar respuesta a las demandas socia-
les con calidad, eficacia y eficiencia, al tiempo que analiza
críticamente los hechos en su evolución y avizora los cam-
bios necesarios, proponiendo alternativas pertinentes a la
diversidad y el dinamismo de los hechos sociales con los
cuales se relaciona. Tal desafío comporta una presión ha-
cia un desarrollo organizacional como comunidad que
aprende y se crece en su interrelación con otras organiza-
ciones y en sus tareas de servicio educativo y social que le
dan sentido a su gestión.

Este Programa de Políticas de Compromiso Socio Edu-
cativo de la División de Estudios para Graduados de la Fa-
cultad de Humanidades y Educación, se fundamenta en
principios caracterizados por categorías conceptuales
inherentes al trabajo comunitario. Se declara la observan-
cia de la autonomía universitaria, la vinculación de las fun-
ciones básicas universitarias, la sostenibilidad del compro-

miso socioeducativo en el espacio y el tiempo, la comple-

mentariedad que alude al esfuerzo conjunto que debe exis-
tir entre DEPG y otras dependencias e instancias universi-
tarias y la propia comunidad; la diversidad dentro de la uni-

dad, como marco contextual para interrelacionar de for-
ma coordinada y armónica con las diferentes instancias
universitarias y comunitarias, donde la diversidad se cons-
tituya en una fortaleza conjugando visiones y tendencias
pero respetando diferencias, procurando que todas estén
orientadas por el mismo propósito, como es la responsabi-
lidad social.

Otros principios aluden a los constructos de la interac-

ción del pregrado con el postgrado como el esfuerzo colec-

tivo, la integralidad e integración de objetivos académicos
de las distintas instancias universitarias y los valores insti-
tucionales del postgrado. También se acogen los principios
de flexibilidad e innovación, la diversidad dentro de la uni-

dad y el esfuerzo colectivo, para potenciar la corresponsabi-

lidad en el desarrollo humano integral.

Todos estos principios, ligados a constructos teóricos
fundamentales del desarrollo comunitario son una mues-
tra de los vínculos conceptuales y operacionales que se han
trabajado en la División de Postgrado y son una muestra
de la reconceptualización de la organización en la que uno
de los aprendizajes más importantes ha sido tener que
construir y pensar en red (Cecchi y Otros, 2009).

Metodología

El camino metodológico partió de la revisión docu-
mental de dos grandes categorías: Enlace Universidad-so-
ciedad y compromiso social en la gerencia estratégica del
postgrado.

Estas dos dimensiones fueron observadas y rastreadas
en documentos declarativos de eventos, encuentros y ac-
tores a nivel mundial y especialmente en escenarios inter-
nacionales, latinoamericanos y nacionales, para caracteri-
zar las demandas planteadas. Estos documentos fueron:
Metas Educativas 2021 (OEI, 2008), la Conferencia Re-
gional de Educación Superior de América Latina y el Cari-
be (UNESCO-IESALC, 2008); Una Propuesta Educativa
en el Siglo XXI, surgida de la Conferencia Mundial de
Educación Superior (UNESCO, 2009); El Desafío de
crear Universidades de Rango Mundial (Banco Mundial,
2008); El Compromiso Social de la Universidad Latino-
americana del Siglo XXI (Cecchi y Otros, 2009), y Las Es-
trategias de Cambio para la Educación Superior Venezo-
lana (AVERU, 2001). Los mismos fueron seleccionados
porque cualifican las relaciones Universidad -Sociedad, y
marcan pauta en las directrices que debe considerarse en
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el cumplimiento de la misión universitaria. Se realizó la
confrontación con aportes teóricos de estudiosos del tema
y se trianguló con el análisis documental realizado al Pro-
grama de Compromiso Social de la División de Postgrado
de la Facultad de Humanidades y Educación (2009-2011).
Todos estos pasos permitieron generar orientaciones teó-
rico-metodológicas necesarias en la gestión de los postgra-
do, develando implicaciones y posibles aportes a la cons-
trucción sostenible de un mundo de interacciones comple-
jas, establecidas y necesarias en el postgrado y la universi-
dad en general.

Desarrollo

A continuación se puntualizan algunos constructos teó-
ricos que complementan los ya iniciados en la contextuali-
zación de la experiencia, desarrollados como pilares fun-
damentales de los proyectos de acción desarrollados.

Lograr el ideario de la universidad como generadora de
acciones de desarrollo científico-tecnológico, humano y
social, no requiere unificación de estrategias y caminos, la
prioridad es la adecuación a la naturaleza propia de la si-
tuación que se aborde, consustanciarse con la problemáti-
ca y las alternativas para superarlas, con actitudes de servi-

cio apoyadas en fundamentos científicos, tecnológicos, eco-

lógicos y organizacionales que puedan ser amigables, soste-

nibles, pertinentes y factibles en procesos interactivos dialógi-

cos, creadores y en evolución permanente (Casilla y Cama-
cho, 2011)

Las relaciones que establece la institución universitaria
se observan en una red de acciones complejas en las que se
tejen intenciones, acciones e implicaciones políticas, socia-

les, económicas y culturales de diversa índole histórica y cul-

tural. La misión social de la educación superior involucra
la totalidad de la organización, en las funciones de docen-
cia, investigación, extensión y la generación de bienes y
servicios, en línea con las demandas de la realidad y sus ac-
tores, hacia la transformación de los modos de construc-
ción sostenibles y justos de la sociedad. Todas estas funcio-
nes presentes en el discurso de las instituciones, se hacen
tangibles en los actores y los escenarios a través de las accio-
nes reales en la cotidianidad de las relaciones de enseñanza

- aprendizaje, lo cual le atribuye el valor de la pertinencia y

transferencia de saberes, que dan sentido al currículo, a la es-

trategia gerencial y a la organización.
La responsabilidad social universitaria está obligada a

superar el mero enfoque de proyección social o extensión,
aún considerada como apéndice de la formación de profe-
sionales y la producción de conocimientos, el desafío ac-
tual y futuro le requiere una visión holística que involucra

la totalidad de la organización universitaria, articulando
sus cuatro procesos centrales: formación e investigación,

participación social y gestión institucional; los cuales aún si-
guen desarticulados, con prácticas desconocidas por la co-
munidad universitaria y no constituyen una prioridad en la
política institucional. El cumplimiento del compromiso
social de la Universidad mueve a repensar el capital social

y de conocimientos que posee, vale decir, las cualidades de
asociatividad, confianza, conciencia cívica, participación y
condiciones para la actuación corporativa de la comunidad
universitaria y la comunidad en general; en la tarea de con-
cebir el desarrollo, diseñar sus estrategias de intervención
y valorarlas con sentido crítico y responsable.

Las interacciones que se establecen presentan una di-
versidad de escenarios, por una parte, entre la universidad
y la comunidad, con las organizaciones, los eventos políti-
co-administrativos, la interacción continental y global; y
por otra parte, con los avances de la ciencia, la tecnología,
la cultura, la historia vivida y los cambios en el ámbito la-
boral; entre otros, se condicionan recíprocamente y se re-
construyen evolucionando permanentemente en relacio-

nes dialógicas, cuyo sentido fundamental es el generar con-

sensos e involucramiento de los actores y producir conoci-

miento en favor de la calidad humana, social, ecológica y

sostenible.

Desde esta manera, la valoración de la sinergia desa-
rrollada con las organizaciones y actores sociales debe
orientarse por criterios de calidad en los que se pongan de
manifiesto, entre otros que sean acordados, los aportes,
los valores desarrollados, los aprendizajes alcanzados, los
encuentros de discusión y escucha mutua, las relaciones
dialógicas en la construcción de consensos e involucra-
mientos, la generación de soluciones, avances y aportes al
conocimiento para el mejoramiento de la calidad de vida
actual y futura.

Consideraciones finales, para seguir

construyendo…

A continuación se plantean algunos caminos que se avi-
zoran en la prospectiva de la gestión del postgrado:

• Integración de proyectos y funciones del postgrado
en investigación, innovación, docencia, extensión,
emprendimiento, que se traducen en acciones me-
diadas por una organización que se reconoce al ser-
vicio de la calidad de vida de sus actores y los de la
comunidad local, regional, nacional y global.

• Entre los objetivos fundamentales de la División de
Postgrado deben considerarse: gerenciar la innova-
ción, el desarrollo de conocimientos, las interrela-
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ciones con la comunidad y la transferencia de tecno-
logías concebidas para el desarrollo de servicios
educacionales, sociales y organizacionales, para la
producción y gestión de información y conocimien-
to, hacia instituciones, organizaciones y empresas de
los sectores público y privado; así como también la
gestión de proyectos de emprendimiento aplicados
al desarrollo de servicios socio-educativos, socio-e-
conómicos, socio-ambientales, tecno-comunicacio-
nales y artístico-culturales en el ámbito regional y
nacional.

• Una vía para el desarrollo de la responsabilidad so-
cial de la División de Postgrado es la puesta en prác-
tica de programas de compromiso social que impul-
sen la socialización, el desarrollo y la aplicación de la
productividad académica derivados de los progra-
mas de postgrado y permeados en proyectos de in-
vestigación, desarrollo, innovación y transferencia;
con observancia del principio de pertinencia y apos-
tando a una prospectiva reconstruida permanente-
mente.

• Impulsar redes de desarrollo a través de nuevos ne-
xos a lo externo en diversos escenarios y a lo interno
de la organización, siguiendo una política de apertu-
ra, convergencia y divergencia de conceptos, enfo-
ques, métodos y paradigmas.

• Las implicaciones de cambios organizacionales y cu-
rriculares, deberán estar al servicio del desarrollo de
planes y proyectos de apertura y vinculación con el
bienestar social y humano. Estos procesos permiti-
rán apostar a la calidad, al desarrollo de la visualiza-
ción de los logros de la organización, las publicacio-
nes que socialicen y potencien los espacios para vali-
dar y difundir, realimentar y validar saberes.
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