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Re su men

La Cons ti tu ción Na cio nal vi gen te de cla ra que el mo de lo de mo crá ti co ve ne zo la no es par -
ti ci pa ti vo y pro ta gó ni co lo que ha con lle va do a pro fun das trans for ma cio nes ins ti tu cio na les;
con se cuen te men te en el año 2006 se pro mul ga la Ley de los Con se jos Co mu na les como una
ins tan cia de par ti ci pa ción, ar ti cu la ción e in te gra ción de las di ver sas or ga ni za cio nes para que
ejer zan la ges tión y con trol de pro yec tos y pro gra mas di ri gi dos al bie nes tar de la co mu ni dad en
un ám bi to geo grá fi co de ter mi na do. Esto de vie ne en dos pro ce sos, el pri me ro: la or ga ni za ción
co mu ni ta ria sos te ni da por la me dia ción y el diá lo go. El se gun do: el for ta le ci mien to de las ca pa -
ci da des de ges tión me dian te un pro ce so de aprendi za je or ga ni za cio nal. Todo ello fun da men ta -
do en va lo res éti cos que orien ten y con so li den la ac tua ción in di vi dual y so cial. En tal sen ti do,
este en sa yo tie ne el ob je ti vo de pro po ner es tra te gias ge ren cia les fun da men ta das en prin ci pios
éti cos y va lo res que pue dan con tri buir a for ta le cer la ca pa ci dad de ges tión del de sa rro llo co mu -
ni ta rio lo cal de los con se jos co mu na les. Para ello se efec tua rá una re vi sión do cu men tal a fin de
pre ci sar las ca te go rías más re sal tan tes y de fi nir las es tra te gias a se guir. Las es tra te gias pro pues -
tas se aso cian a va lo res ya que son im pul so res del com por ta mien to en las or ga ni za cio nes y son
de dos ti pos: (a) di ri gi das a la or ga ni za ción co mu ni ta ria y, (b) di ri gi das al apren di za je or ga ni za -
cio nal, a la in ter ven ción en re des, y a la eva lua ción con ti nua de pro yec tos co mu ni ta rios, acom -
pa ña do de me ca nis mos de jus ti cia co mu ni ta ria.

Pa la bras cla ve: Con se jo co mu nal, de sa rro llo co mu ni ta rio, ges tión co mu ni ta ria, es tra te gias
de ges tión, va lo res.
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Ma na ge men tal Stra te gies, Ethics and Va lues for the For ti fi ca tion
of the Ma na ge ment for the Lo cal Com mu ni ta rian De ve lop ment
Wit hin the Fra me work of the Communals Councils

Abstract

The Na tio nal Cons ti tu tion de cla res that the Ve ne zue lan de mo cra tic mo del is par ti ci pa ti -
ve and this has been en tai led to ins ti tu tio nal trans for ma tions, con se quently in year 2006 pro -
mul ga tes the Law of the com mu nal Coun cils like a par ti ci pa tion ins tan ce, joint and in te gra tion
of the di ver se or ga ni za tions so that they exert the ma na ge ment and con trol of pro jects and pro -
grams di rec ted to the well-being of the com mu nity in a de ter mi ned geo grap hic area. This pro -
du ces two pro ces ses, first, the cons ti tu tion of a Com mu nal Coun cil re qui res of the ci ti zen par ti -
ci pa tion and com mu ni ta rian or ga ni za tion main tai ned by the me dia tion and the dia lo gue. The
se cond: the streng the ning of ma na ge ment ca pa bi li ties through a pro cess of or ga ni za tio nal
lear ning. All this is ba sed on et hi cal va lues to gui de and rein for ce in di vi dual per for man ce and
so cial. This pa per has the ob jec ti ve to pro po se ma na ge men tal stra te gies base don et hi cal prin -
ci ples and va lues that can con tri bu te to for tify the ca pa city of ma na ge ment of the lo cal com mu -
ni ta rian de ve lop ment of the Com mu nal Coun cils. A do cu men tary file will take pla ce to es ta -
blish the ca te go ries most im por tant and to de fi ne the sui ta ble stra te gies. The pro po se stra te -
gies are as so cia ted to va lues sin ce they are im pe lling of the beha vior in the or ga ni za tions and
are of two types: (a) di rec ted to the or ga ni za tio nal lear ning, the in ter ven tion in net works, and
the con ti nuous eva lua tion of com mu ni ta rian pro jects, ac com pa nied by me cha nisms of
communitarian justice.

Key words: Com mu nal coun cil, lo cal com mu ni ta rian de ve lop ment, com mu ni ta rian ma na ge -
ment, stra te gies of ma na ge ment, va lues.

Introducción

Des de la en tra da en vi gen cia de la ac tual Cons ti tu ción

Na cio nal de la Re pú bli ca Bo li va ria na de Ve ne zue la en el

año 1999, la so cie dad ve ne zo la na ha ex pe ri men ta do una

se rie de cam bios que tie nen como epi cen tro el mo de lo de

de mo cra cia par ti ci pa ti va y pro ta gó ni ca que pro cla ma esa

Car ta Mag na; este mo de lo de mo crá ti co se afian za en la

Ley de los Con se jos Co mu na les que es ta ble ce como nor -

ma la par ti ci pa ción ciu da da na y la or ga ni za ción co mu ni ta -

ria para planificar, gestionar, y evaluar políticas para el

desarrollo comunitario y local.

Este fe nó me no ve ne zo la no es un aval para in ves ti gar

como es tán de sa rro llán do se los pro ce sos de or ga ni za ción,

par ti ci pa ción y ges tión co mu ni ta ria. Des de lue go los pro -

ce sos de or ga ni za ción y par ti ci pa ción es tán im bri ca dos; la

or ga ni za ción co mu ni ta ria im pli ca la ac ción par ti ci pa ti va,

sien do esta úl ti ma con di cio nan te de la pri me ra. En tal sen -

ti do, la par ti ci pa ción es un pro ce so interesante que se ha

tratado de definir caracterizando su naturaleza.

Sán chez (2000) es ta ble ce una ca rac te ri za ción de ele -

men tos que ex pli can el fe nó me no de la par ti ci pa ción, in di -

can do que es un pro ce so cons ti tui do en va rios mo men tos,

du ran te los cua les los su je tos in vo lu cra dos se es tán for -

man do unos a otros se gún el ma ne jo de co no ci mien tos y

des tre zas que de sa rro llan y ad quie ren en la ex pe rien cia

par ti ci pa ti va. Acla ra tam bién que la par ti ci pa ción tie ne fi -

nes que la orien tan, esto es, el lo gro de me tas so bre las cua -

les el gru po es ta ble ce acuer dos en fun ción de los in te re ses

que intentan satisfacer, los intereses que movilizan su

accionar conjunto.
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Por otro lado la par ti ci pa ción es un acto vo lun ta rio (se gún

afir ma Sán chez, op. cit.) lo que re mi te in me dia ta men te a la

im por tan cia que tie ne la toma de con cien cia de cada su je to

des de su li ber tad de ele gir –prin ci pio, va lor y mo ral- como

ciu da da no in di vi dual res pec to a la im por tan cia de su ac ción

par ti ci pa ti va, y de la ne ce si dad de so li da ri zar se con sus pa res.

Otra im pli ca ción del fe nó me no es que la par ti ci pa ción es in -

clu si va. Par ti ci par es la in cor po ra ción ac ti va en la di ná mi ca

del queha cer co ti dia no, la ela bo ra ción de al ter na ti vas para la

re so lu ción de pro ble mas de la co mu ni dad; el co no ci mien to y

cum pli mien to de los de be res y de re chos de los ciu da da nos; y

el for ta le ci mien to de las for mas or ga ni za ti vas como un ins -

tru men to de par ti ci pa ción (Fe bres-Cor de ro, 1997 ci ta do en

Ca si lla, 2003, 40).

En este pun to re co no ce mos los as pec tos va lo ra ti vos y

éti cos de la par ti ci pa ción, en con se cuen cia, Her nán dez

(2006, 8) re fie re en una ex ten sa di ser ta ción so bre éti ca y

va lo res, que la éti ca no es más que la bús que da de la “fe li -

ci dad” au na do al cum pli mien to del ideal de vida, es por

ello que la éti ca debe ocu par se de de ter mi nar cuá les son

los bie nes que con tri bu yen a tal fin y de cómo al can zar los.

La éti ca bus ca es ta ble cer los fi nes del ser hu ma no, las prio -

ri da des y las re glas que resuelvan los conflictos de

intereses en una vertiente teleológica.

Aho ra bien, la éti ca y la par ti ci pa ción ciu da da na y co -

mu ni ta ria es tán en re la ción, en el sen ti do de que es la éti ca

la que per mi te el re co no ci mien to de los de be res que nos

co rres pon den. “En una so cie dad com ple ja los de be res es -

tán es pe ci fi ca dos en las le yes. La ley le gí ti ma con lle va a la

obli ga to rie dad de su cum pli mien to, por eso po see una

fuer za de un or den dis tin to al po der de fac to y en ese te rre -

no hay una in ter sec ción en tre la mo ral y la po lí ti ca” (Her -

nán dez , op. cit., 8). La for ma ción de ciu da da nos coad yu va

a la cons truc ción de la éti ca cí vi ca co mún como el ca mi no

para cons truir un ideal del ciu da da no, ga ran tía para vi vir

en una so cie dad de mo crá ti ca. La so cie dad de los ciu da da -

nos se ocu pa rá de la cons truc ción de las con di cio nes so cia -

les de jus ti cia y so li da ri dad y de ja rá a cada su je to la li ber -

tad de de ci dir su plan de vida, que a la vez de fi ni rá su mo -

ra li dad y su ideal hu ma no; la so cie dad y el Esta do no tie -

nen nada que de cir acer ca de la mo ral –in di vi dual– pero,

se lo de ben todo a la ca li dad mo ral –cí vi ca– de los ciu da da -

nos que los for man. “De este modo, lo pú bli co se cons tru -

ye como el es pa cio don de to dos pue den opi nar y don de to -

dos pue den con tri buir en for ma so li da ria al bien pú bli co”

(Her nán dez, op. cit., 10).

En con se cuen cia, la par ti ci pa ción en or ga ni za cio nes es la

in te rac ción en tre ciu da da nos para la con se cu ción de me tas

per ci bi das como bien co lec ti vo y pú bli co, la par ti ci pa ción

está ci men ta da tan to en va lo res –de ve ni dos de una rea li dad

so cial his tó ri ca- como en la éti ca cí vi ca que im pe le al ciu da -

da no con ca li dad mo ral a de ter mi nar cua les son los bie nes

que per mi ti rán cons truir la fe li ci dad co lec ti va y la nor ma ti va

para al can zar los. Para ello se vale de prin ci pios fun da men ta -

dos en cons tan te diá lo go y ne go cia ción en tre los su je tos

como un modo de res pe tar la li ber tad –va lor pri mor dial del

ser hu ma no- y sus for mas de cons truir la rea li dad so cial en es -

ce na rios de con vi ven cia en los que debe pre do mi nar el res -

pe to –va lo res re la cio na dos a la to le ran cia-, para per mi tir que

cada quien apor te des de su es pa cio in di vi dual, des de su pro -

pia li ber tad de de ci dir y per mi tir al otro crear sus pro pios es -

pa cios en el ca mi no para cons truir lo que es pú bli co. Como es 

evi den te, la par ti ci pa ción se fun da men ta en va lo res ta les

como el res pe to a la di ver si dad, la so li da ri dad, la equi dad, la

ho nes ti dad, la to le ran cia, todo ello vin cu la do a la con duc ta

éti ca y res pon sa ble del ciu da da no para con so li dar un mo de lo 

de mo crá ti co.

En el caso ve nezola no, la par ti ci pa ción se ins ti tu cio na li za

en el es ta men to ju rí di co le gal y cons ti tu cio nal, par ti ci par es

un de ber y un de re cho de todo ciu da da no (Ver: Preám bu lo,

Artícu los 5, 62, 67, 7 de la Cons ti tu ción de la Re pú bli ca Bo li -

va ria na de Ve ne zue la, 1999). La par ti ci pa ción tam bién se

eri ge como una nor ma base de los Con se jos Co mu na les,

cons ti tu yén do se éstos en el amal ga mien to de las or ga ni za -

cio nes co mu ni ta rias, gru pos so cia les, ciu da da nos y ciu da da -

nas, que ha cen vida en una lo ca li dad geo grá fi ca y cul tu ral -

men te de ter mi na da; y que per mi te al pue blo or ga ni za do

ejer cer di rec ta men te la ges tión de po lí ti cas pú bli cas y pro yec -

tos orien ta dos a res pon der a las ne ce si da des y as pi ra cio nes

de la co mu ni dad, en la cons truc ción de una so cie dad fun da -

da so bre los va lo res de equi dad y jus ti cia so cial (Ley de los

Con se jos Co mu na les, 2006).

Aun que la con so li da ción del mo de lo de mo crá ti co ve -

ne zo la no ha be ne fi cia do el em po de ra mien to de las co mu -

ni da des, la ca pa ci dad de ges tio nar la co mu ni dad de pen de

de la ca pa ci dad prác ti ca de las or ga ni za cio nes co mu ni ta -

rias y de los ciu da da nos que la in te gran; es de cir, del de sa -

rro llo y apli ca ción de co no ci mien tos, ha bi li da des y com pe -

ten cias para to mar de ci sio nes so bre su pro pio fu tu ro. En

sín te sis, se pue de afir mar que el ba sa men to de los Con se -

jos Co mu na les es la par ti ci pa ción, la or ga ni za ción co mu -

ni ta ria y la ges tión de in te re ses co lec ti vos des de el con sen -

so de los ciu da da nos que lo in te gran; por ende, la es tra te -

gia ge ren cial más relevante es la movilización ciudadana,

su organización y posterior gestión de los procesos y

proyectos de desarrollo local.
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La di men sión te rri to rial de los Con se jos Co mu na les es la

co mu ni dad, en ten di da esta como el con jun to de ciu da da nos

que ha cen vida en una re gión geo grá fi ca y cul tu ral men te de -

ter mi na da, por ende, el de sa rro llo co mu ni ta rio se pro du ce

en una lo ca li dad. Es por ello que en este ar tícu lo se vin cu lan

las ca te go rías de de sa rro llo co mu ni ta rio y lo cal.

La vin cu la ción en tre los fe nó me nos par ti ci pa ción, or -

ga ni za ción co mu ni ta ria, ges tión co mu ni ta ria y de sa rro llo

lo cal como ca te go rías y pro ce sos han sido am plia men te

tra ta dos. El con cep to más ge ne ral, re la cio na la in te gra -

ción de lo in di vi dual con lo co lec ti vo, ciu da da nos in vo lu -

cra dos con la toma de de ci sio nes so bre pro yec tos y pro gra -

mas de de sa rro llo a gestionar y ejecutar en su entorno y

que afectan su realidad.

Esto de mues tra lo im por tan te que es po ten ciar la co -

mu ni dad a tra vés del em po de ra mien to de sus or ga ni za cio -

nes, en ten dien do que las co mu ni da des son el eje del te ji do

so cial y cul tu ral de la so cie dad; em po de rar es un me ca nis -

mo de in cre men to y for ta le ci mien to de las ca pa ci da des de

ges tión de una co mu ni dad. En tan to que, po ten ciar sig ni fi -

ca au men tar las com pe ten cias co mu na les para ges tio nar y

eje cu tar pro yec tos de de sa rro llo; para lo cual se re quie ren

más co no ci mien tos, y una ma yor y me jor or ga ni za ción

fun da men ta da so bre va lo res éti cos y mo ral cí vi ca, en tre

los que se pue den men cio nar: la con vi ven cia, la co rres pon -

sa bi li dad, la equi dad y la con fian za mu tua, así como, el

com pro mi so de to dos los miem bros de la comunidad para

ejercer la acción participativa en pro de la gestión del

desarrollo comunitario (Bartle, 2000).

De este modo, se in cor po ra tam bién la ca te go ría de va -

lo res éti cos de bi do a que ha blar de va lo res sig ni fi ca ha blar

de las pre ten sio nes, in te re ses e idea les de los in di vi duos

que al unir se con otros, crean nor mas de com por ta mien to, 

sean éti cas, ju rí di cas, re li gio sas o de tra to so cial. Los gru -

pos so cia les se ca rac te ri zan e iden ti fi can como ta les no

solo por sus par ti cu la ri da des ét ni cas, sino por sus va lo res,

es de cir, por sus idea les y los in te re ses que com par ten

como co mu ni dad (Webs ter, 2006). Ca ta lo gan do de este

modo las im pli can cias de los va lo res éti cos se pue de con -

cluir que son jus ta men te los va lo res éti cos ciu da da nos y

co mu ni ta rios los que im pe len en el mar co de la tra ma

cultural al ejercicio de la acción participativa en pro de la

búsqueda del bienestar del colectivo.

En este or den de ideas, este en sa yo tie ne el ob je ti vo de

pro po ner una se rie de es tra te gias ge ren cia les fun da men -

ta das en va lo res cí vi cos que con tri bu yan y que im pul sen el

for ta le ci mien to de las ca pa ci da des de ges tión co mu ni ta ria

para el de sa rro llo lo cal. En tal sen ti do, se pre sen tan es tra -

te gias di ri gi das a la or ga ni za ción co mu ni ta ria para su mo -

vi li za ción y otras di ri gi das a la ad qui si ción de co no ci mien -

tos so bre pla ni fi ca ción y ges tión de los pro yec tos y pro gra -

mas, la im ple men ta ción de me ca nis mos de in ter ven ción

en re des y eva lua ción con ti nua de los pro yec tos co mu ni ta -

rios, todo ello, acom pa ña do de me ca nis mos de justicia

comunitaria para el ejercicio de la contraloría social como

un principio ético y valor moral fundamental.

La gestión comunitaria para el desarrollo
comunitario lo cal

En este ar tícu lo se está tra tan do el tér mi no de sa rro llo

co mu ni ta rio vin cu lán do lo al de sa rro llo lo cal, sin em bar go, 

-y a ob je to de evi tar con fu sio nes- se con si de ra ne ce sa rio

pre ci sar con cep tual men te los tér mi nos para su ma yor

comprensión en el marco de este ensayo.

Váz quez (1998) de fi ne De sa rro llo Lo cal como un pro -

ce so que se da en un te rri to rio que se de ter mi na se gún el

modo en que es per ci bi do el fe nó me no “des de afue ra y

des de arri ba”, el au tor ex pli ca que de pen dien do de don de

se ubi que el ob ser va dor se de fi ne cuál es el ám bi to lo cal.

Ajus tan do la cla si fi ca ción del au tor a la or ga ni za ción po lí -

ti ca ad mi nis tra ti va ve ne zo la na, el es ta do se ría lo lo cal si se

ob ser va des de el país, el mu ni ci pio se con si de ra ría como

lo cal si se apre cia des de el es ta do, y la co mu ni dad se ría lo

lo cal si se mira des de el mu ni ci pio. En el caso ve ne zo la no,

las co mu ni da des son la base del de sa rro llo na cio nal al in -

cor po rar se al sis te ma na cio nal de pla ni fi ca ción a tra vés de

la crea ción y ges tión de los Con se jos Co mu na les, entidad

que agruparía todas las organizaciones comunitarias. Es

por ello necesario precisar que es el desarrollo

comunitario.

Para Por ze cans ki (1993, ci ta do por No guei ras, 1996:

45), el de sa rro llo de la co mu ni dad es “el con jun to de ac -

cio nes des ti na das a pro vo car un cam bio orien ta do de con -

duc tas a ni vel de un mi cro sis te ma so cial par ti ci pa ti vo y que 

sig ni fi que una eta pa más avan za da de pro gre so hu ma no”.

En tal sen ti do, para lo grar el de sa rro llo de la co mu ni dad se 

re quie re de un pro ce so de or ga ni za ción, de au to ges tión y

ges tión del ám bi to co mu ni ta rio y del ám bi to lo cal y re gio -

nal en el cual tie ne in fluen cia e in flu ye a la co mu ni dad.

La ges tión co mu ni ta ria esta re la cio na da al em po de ra -

mien to de las co mu ni da des, es de cir, la ca pa ci dad que tie -

nen las co mu ni da des para ad mi nis trar, ope rar y man te ner

los ser vi cios con cri te rios de efi cien cia y equi dad tan to so -

cial y pú bli ca (Ve las co y Are lla no, s.d.), Para que se de la

ges tión co mu ni ta ria se tie ne que dar la au to ges tión como
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un pro ce so em brio na rio. Bri vio (2004) ex pli ca am plia -

men te este fe nó me no in di can do que:

… la au to ges tión es la ges tión de la co mu ni dad que ocu -

rre como con se cuen cia de trans for mar la es pi ral des cen -

den te de la po bre za en es pi ra les as cen den tes de de sa rro -

llo. La fuen te de la au to ges tión co mu ni ta ria es el cam bio

de una vi sión fa ta lis ta de la po bre za, sólo como suma de

ca ren cias, a una vi sión es pe ran za do ra, como ge ne ra do ra

del impulso necesario para el desarrollo.

Se re cuer da nue va men te el fin de la éti ca que es la bús -

que da de la fe li ci dad y la éti ca cí vi ca que en este caso debe

for mar se y con so li dar se como un modo de con se cu ción

del ideal del ciu da da no en la bús que da de las me jo res con -

di cio nes so cia les ci men ta das so bre va lo res in di vi dua les y

so cia les en po si ti vo y en pro del bie nes tar co mún des de la

li ber tad in di vi dual para escoger lo que es mejor para si

mismo y para todos.

Es por ello que se par te de la pre mi sa de que todo pro -

ce so de ges tión que se pro pi cie en la co mu ni dad y cuyo ob -

je to sea el bie nes tar co lec ti vo in me dia to, me dia to o fi nal,

es un pro ce so de ges tión para el de sa rro llo co mu ni ta rio lo -

cal, pro ce so que re quie re de la aprehen sión e im ple men ta -

ción de es tra te gias ge ren cia les de par te de sus in te gran tes,

que en el caso de los Con se jos Co mu na les, de ben mo vi li -

zar y or ga ni zar a los ciu da da nos y, por otro lado, de sa rro -

llar com pe ten cias para la in ter ven ción en re des, pla ni fi ca -

ción, eje cu ción y eva lua ción de pro gra mas y pro yec tos, de

igual modo ha cer ejer ci cio de la con tra lo ría so cial en el

mar co de la jus ti cia co mu ni ta ria y necesariamente de la

aprehensión de conocimientos mediante el aprendizaje

organizacional.

Estra te gias ge ren cia les para el de sa rro llo
co mu ni ta rio local

Las es tra te gias ge ren cia les en el mar co de un Con se jo

Co mu nal re quie ren del li de raz go co mu ni ta rio y de las es -

tra te gias orien ta das a la mo vi li za ción. Bart le (2000) men -

cio na tres que agru pan un con jun to de ac ti vi da des que

bus can for ta le cer la par ti ci pa ción ciu da da na y a la co mu ni -

dad apo yán do se en los va lo res éti cos de co rres pon sa bi li -

dad, con vi ven cia, equi dad y el res pe to a la di ver gen cia de

ideas y fun da men tal men te en la de mo cra cia como va lo res

cí vi cos, au na do a una con duc ta éti ca de los lí de res co mu ni -

ta rios que en este caso son quie nes tie nen la res pon sa bi li -

dad de or ga ni zar la ciu da da nía y pro veer los de los me jo res

es ce na rios para la participación exitosa. A continuación se 

resumen las estrategias gerenciales expuestas por el autor.

Pro mo ción de la par ti ci pa ción co mu ni ta ria (in clu yen do 

el ci clo de mo vi li za ción).

Ges tión co mu ni ta ria (en ten di do como el adies tra mien -

to en ges tión para la or ga ni za ción y es truc tu ra ción

institucional).

Pro mo ción de un en tor no fa vo re ce dor (in clu yen do las

con di cio nes gu ber na men ta les o no gu ber na men ta les que

ro dean e in flu yen a las comunidades).

Para el éxi to de es tas es tra te gias y el ma yor for ta le ci -

mien to de los Con se jos Co mu na les, se re co mien da la im -

ple men ta ción de es tra te gias di ri gi das al apren di za je y

aprehen sión de mé to dos y he rra mien tas útiles para la

gestión comunitaria.

Al res pec to la Con fe de ra ción Co lom bia na de Cá ma ras

de Co mer cio (2004) pro po ne cin co es tra te gias ge ren cia les 

que guían el pro ce so de ges tión co mu ni ta ria. Las es tra te -

gias se re su mi rán a con ti nua ción y se men cio na rán los va -

lo res que acompañan a cada una de ellas.

• Estra te gia de for ma ción par ti ci pa ti va. Como me ca -

nis mo para al can zar co no ci mien to. Los va lo res aso -

cia dos son los de la de mo cra cia par ti ci pa ti va, la con vi -

ven cia y la par ti ci pa ción.

• Estra tegia de in ter ven ción en red: las re des son sis te mas

vi vien tes que se en cuen tran en per ma nen te trans for ma -

ción y mo vi mien to den tro de es truc tu ras mul ti di men sio -

na les que dan paso a di ver sas mi ra das ho ri zon ta les y

com ple men ta rias. Las re des so cia les se cons tru yen

como un me ca nis mo de vin cu la ción en tre los dis tin tos

su je tos, en las que se pro du ce un pro ce so con ti nuo de in -

te rac ción y ne go cia ción para la cons truc ción so cial. Las

re des pue den ser:

– Pri ma rias: co rres pon den a la suma de las re la cio -

nes que los in di vi duos per ci ben como sig ni fi ca ti vas

y es tán fun da das en los víncu los per so na les: la fa -

mi lia, ami gos y co mu ni dad.

– Se cun da rias: son las re la cio nes que se sus ci tan en

el mun do ex te rior o sis te ma com ple jo en el que se

de sen vuel ve. En este tipo de re des se cons tru yen

la zos, re la cio nes guia das por los va lo res de au toa -

yu da, coo pe ra ción y so li da ri dad. Den tro de esta

aso cia ción de re des es po si ble con tem plar di ver sos

gru pos: co mu ni ta rios, re crea ti vos, or ga ni za cio nes

re li gio sas, la bo ra les o de es tu dio.

– Insti tu cio na les: son aque llas re des orien ta das a la

eje cu ción de ac cio nes para sa tis fa cer ne ce si da des a

las que las re des pri ma rias no al can zan a res pon -

der, este es el caso de las or ga ni za cio nes cons ti tui -
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das para ob je ti vos es pe cí fi cos y que ge ne ral men te

es tán in ser tas den tro de otros or ga nis mos.

• Estra te gia de cons truc ción de co no ci mien to: a par tir

de la in te rac ción dia léc ti ca en tre el yo y los otros. El

va lor es el apren di za je pro duc to de la in ter sub je ti vi -

dad per ma nen te y es con se cuen cia de las ex pe rien cias 

de cada su je to en la cons truc ción de la rea li dad.

• Estra te gia de jus ti cia co mu ni ta ria: es el tra ta mien to

de los con flic tos que se de sa rro llan al in te rior de la or -

ga ni za ción y que pue de afec tar las re la cio nes in ter -

per so na les o in ter gru pa les. Los me ca nis mos de jus ti -

cia co mu ni ta ria son la base para el ejer ci cio de la con -

tra lo ría so cial que exi ge el mar co le gal ve ne zo la no.

• Estra te gia de eva lua ción con ti nua: esta es tra te gia

per mi te co no cer qué se re quie re o qué fase se ade -

lan ta en cual quier pro yec to co mu ni ta rio que se este

eje cu tan do. Per mi te ob te ner in for ma ción es truc tu -

ra da para la toma de de ci sio nes.

Para que las es tra te gias pue dan im ple men tar se, es con -

ve nien te es ta ble cer fa ses en el pro ce so ge ren cial que res -

pe ten el mo de lo de ges tión es ta ble ci do por la pro pia co -

mu ni dad y per mi tan la con fluen cia de dis tin tos ac to res. La 

Con fe de ra ción Co lom bia na de Co mer cio (2004), en el

Ma nual de Gestión Comunitaria, propone lo siguiente:

• Fase de Ges tión: Se re co mien da rea li zar un es tu dio

de fac ti bi li dad y via bi li dad del con tex to co mu ni ta rio

que de ter mi ne fac to res cla ves de éxi to o nu dos crí ti -

cos ne ce sa rios de ata car, así como a los ac to res que

pue den in ter ve nir po si ti va o ne ga ti va men te en el

pro ce so que se ade lan te.

• Fase de le van ta mien to de in for ma ción so cio de mo -

grá fi ca: para de ter mi nar las po ten cia li da des so cia les 

y per so na les con las que cuen ta la co mu ni dad, las ne -

ce si da des de ser vi cios se gún ca rac te rís ti cas po bla -

cio na les y de man das sen ti das y ob je ti vas.

• Fase de sen si bi li za ción en tre los lí de res co mu ni ta -

rios y los de más in te gran tes de la co mu ni dad: con el

ob je to de pro pi ciar la cer ca nía y el co no ci mien to de

los miem bros de la co mu ni dad, sus in te re ses, ne ce si -

da des, po ten cia li da des y po si bles apor tes.

• Fase de diag nós ti co: que arro je in for ma ción so bre

pro ble mas que afec tan a la co mu ni dad, al can ces del

mis mo, ni ve les de afec ta ción en caso de ser una si -

tua ción ne ga ti va a re sol ver. En es tos diag nós ti cos

de ben par ti ci par to dos los miem bros de la co mu ni -

dad de bi do a que es el pri mer paso para ini ciar trans -

for ma cio nes po si ti vas.

• Fase de pla ni fi ca ción par ti ci pa ti va: ga ran ti za el

com pro mi so y res pon sa bi li dad con el mis mo. Di se -

ñar un plan, im pli ca for ma ción y ca pa ci ta ción de los

ac to res co mu ni ta rios para po der asu mir efi caz men -

te su mi sión.

• Fase de ges tión del plan: esta fase debe ha cer se de

modo que par ti ci pe ac ti va men te toda la co mu ni dad

or ga ni za da, ya que es esta la que tie ne la res pon sa bi -

li dad de lle var a cabo las ac ti vi da des y ac cio nes para

lo grar las trans for ma cio nes que se han pro pues to.

• Fase de pro yec ción de sos te ni bi li dad: vin cu la da con

la cons truc ción con ti nua para el pre sen te y el fu tu ro

de los gru pos so cia les y co mu ni ta rios, por tan to los

be ne fi cios tie nen que res pon der a pro ce sos de cre ci -

mien to del ca pi tal so cial la ten te en las co mu ni da des

como fuer za po ten cial y ac ti va para las trans for ma -

cio nes so cia les.

• Fase de sis te ma ti za ción vin cu la da a las es tra te gias

de in ves ti ga ción y eva lua ción: Hace én fa sis en los

aná li sis, re fle xio nes y apren di za jes pro duc to de las

vi ven cias co ti dia nas y el apren di za je ad qui ri do du -

ran te el pro ce so de par ti ci pa ción.

Va lo res éti cos aso cia dos a las es tra te gias
ge ren cia les

Se con si de ra ne ce sa rio for ta le cer la in cor po ra ción de

los va lo res y la éti ca en la im ple men ta ción de las es tra te -

gias an tes re se ña das. Los va lo res son un ele men to in te gra -

dor de cual quie ra es tra te gia ge ren cial que se in ten te im -

ple men tar en una or ga ni za ción. Co di na (2006: 2) afir ma

acer ta da men te que: “Una or ga ni za ción bien di ri gi da tie ne 

un pro pó si to que la guía y una es ca la de valores que todos

conocen y practican con or gu llo”.

Cabe re cor dar que los va lo res es ta ble cen nor mas de

com por ta mien to en la me di da en que son com par ti dos por 

mu chos in di vi duos; en tre es tas nor mas es tán las de or den

éti co. Por otro lado no exis ten va lo res co rrec tos de bi do a

que por las ca rac te rís ti cas sub je ti vas de los gru pos hu ma -

nos, no pue den in ter pre tar se como bue nos o ver da de ros, a 

de cir de Webs ter (2006) el es ta do ideal no pue de ser im -

pues to, sino sur gir de los mis mos in te re ses de los gru pos,

que va rían de uno a otro. Es de cir, los va lo res son cam bian -

tes. No solo en tre dis tin tas so cie da des, sino al in te rior de

las mis mas. Es por ello que se puede afirmar que los

valores responden a modelos sociales particulares.

Webs ter (op. cit., 306) ex pli ca que el mar co de re fe ren -

cia de la mo ral y los va lo res es la éti ca, la cual bus ca que las
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per so nas ac túen guia das por prin ci pios uni ver sa les que ha

he cho su yos y no por coac ción ex ter na. Para lo grar esto los

su je tos de ben rea li zar es fuer zos prác ti cos en ca mi na dos a

la rea li za ción de va lo res. La éti ca lle va a ac tuar se gún lo

que esta “bien”, lo que es jus to y por tan to a lo que es mo -

ral, sien do así para con cre tar que es lo “bue no”, se pue de

in fluir en el com por ta mien to de las per so nas orien tán do lo

ha cia el bien, pero no me dia do por in te re ses in di vi dua les,

sino en la bús que da de nor mas y prin ci pios con va li dez

uni ver sal. De allí se pue de ha blar de com por ta mien to mo -

ral, ya que este esta vin cu la do con las ne ce si da des y be ne fi -

cios so cia les y pue de ser evaluado socialmente. La ética es

la búsqueda racional del buen vivir (Her nán dez, 2006).

El va lor po see un ám bi to his tó ri co so cial y se ma te ria li -

za en fun ción de las con di cio nes con cre tas de exis ten cia de

los in di vi duos y de sus ne ce si da des. A par tir de esto se es -

ta ble cen prin ci pios o nor mas, pun tua li za cio nes que tie nen 

como pro pó si to re gu lar el com por ta mien to de los su je tos

de acuer do con las ne ce si da des de la co mu ni dad, y para

ma yor cla ri dad, se pue de pre ci sar que al con jun to de esos

prin ci pios o nor mas de ac ción des ti na dos a re gu lar las re -

la cio nes de los se res hu ma nos en so cie dad se le de no mi na

mo ral, y el vincu lo que se es ta ble ce en tre esta y la per so na

es la con cien cia mo ral, juez in ter no que hace la va lo ra ción

de las acciones en función de las normas que conoce y

reconoce como obligatorias (Mora, 2006: 307).

En el caso de los Con se jos Co mu na les y de las es tra te -

gias ya ex pues tas, el li de raz go com par ti do y los va lo res in -

di vi dua les y or ga ni za cio na les son de ter mi nan tes del éxi to

de la ins ti tu ción, va lo res como la hon ra dez, la res pon sa bi -

li dad, el res pe to y la so li da ri dad sos tie nen la con duc ta éti -

ca, de ter mi nan te para de rro tar el fan tas ma de la

corrupción que ensombrece a la gestión de la cosa pública.

En este caso, los va lo res éti cos se cons ti tu yen en la prin -

ci pal he rra mien ta ge ren cial, de bi do a que son los prin ci pa -

les im pul so res del com por ta mien to en las or ga ni za cio nes,

de ter mi nan do la con duc ta de los miem bros; si bien los va -

lo res son pro duc to de toda la ex pe rien cia vi tal del in di vi -

duo en so cie dad, los mis mos pue den re di men sio nar se o

apren der se en el en tor no or ga ni za cio nal de bi do a la in te -

rac ción con otros su je tos y for mas de com por ta mien to.

Cabe re cor dar que los va lo res se iden ti fi can me dian te con -

duc tas es pe cí fi cas, las con duc tas que so cial men te son de -

ter mi na das como fa vo ra bles son re for za das, de allí que se

constituya una cultura organizacional enmarcada en los

valores sociales producto de la interacción.

El Artícu lo 3 de la Ley de los Con se jos Co mu na les

men cio na los prin ci pios que ri gen la ac ción de es tos ór ga -

nos, los cua les son: la co rres pon sa bi li dad, la coo pe ra ción,

la so li da ri dad, la trans pa ren cia, la ren di ción de cuen tas, la

ho nes ti dad, la efi ca cia, la efi cien cia, la res pon sa bi li dad so -

cial, el con trol so cial, la equi dad, la jus ti cia y la igual dad so -

cial y de gé ne ro, a esto se pue de agre gar la sus ten ta bi li dad. 

Todo pro ce so que se ini cie en el mar co de ac ción de un

Con se jo Comunal deberá estar regido por estos principios

y valores éticos.

Consideraciones fi na les

A tí tu lo de co ro la rio, se debe con si de rar que:

El de sa rro llo na cio nal es un fe nó me no com ple jo que

in vo lu cra múl ti ples pro ce sos so cia les, eco nó mi cos, te rri to -

ria les, am bien ta les, po lí ti cos, cul tu ra les, his tó ri cos, de re -

la cio nes in ter na cio na les y de todo aquello que atañe al ser

humano.

• El hom bre es un re cur so es tra té gi co para el de sa rro -

llo, como prin ci pio y fin, y como su je to y ob je to. Es

im por tan te que en el mar co de los Con se jos Co mu -

na les el va lor de la iden ti dad na cio nal y per so nal se

for ta lez ca ya que re di men sio na el Ser, y res ca ta la

au toes ti ma del hom bre.

• La de fi ni ción de de sa rro llo co mu ni ta rio se abor da

des de la in te gra li dad de las co mu ni da des com pro -

me ti das en pro ce sos de trans for ma ción me dian te la

iden ti fi ca ción (por sus miem bros) de sus ne ce si da -

des y la asun ción de sus res pon sa bi li da des para con

el lo gro de su pro pio de sa rro llo. El de sa rro llo co mu -

ni ta rio se afian za en la par ti ci pa ción ciu da da na y en

la or ga ni za ción co mu ni ta ria.

• La par ti ci pa ción es un pro ce so de au to ges tión y de

for ma ción con ti nua im bri ca da en la dia léc ti ca de las

re des so cia les. La par ti ci pa ción está fun da men ta da

en los va lo res cí vi cos in di vi dua les en pro de la bús -

que da del bie nes tar in di vi dual y co lec ti vo me dian te

el cum pli mien to de va lo res éti cos y las nor mas for -

ma les e in for ma les que re fle jan los va lo res mo ra les

de la so cie dad.

• De bi do a la re cien te data de crea ción y a la can ti dad

de Con se jos Co mu na les que even tual y fi nal men te

se re gis tren en la Co mi sión Lo cal Pre si den cial del

Po der Po pu lar –die cio cho mil tres cien tos vein te

Con se jos Co mu na les en todo el país, y cer ca de cin co 

mil en pro ce so de cons ti tu ción- (Últi mas No ti cias,

07/04/2007), es im por tan te que se for ta lez can los

pro ce sos de au to for ma ción y apren di za je or ga ni za -

cio nal y si los mis mos se ci mien tan so bre los va lo res
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po si ti vos del ve ne zo la no, el pro ce so de afian za mien -

to está ga ran ti za do al ha cer se eco de la rea li dad so -

cial, his tó ri ca y cul tu ral de nues tra nación.

• Para la or ga ni za ción y for ta le ci mien to de los con se -

jos co mu na les se re quie re de la im ple men ta ción de

es tra te gias ge ren cia les fun da men ta das en va lo res cí -

vi cos que con tri bu yan y que im pul sen el for ta le ci -

mien to de las ca pa ci da des de ges tión co mu ni ta ria

para el de sa rro llo lo cal. Los mis mos es tán nor ma dos 

por el mar co le gal ve ne zo la no como un me ca nis mo

de afian zar la de mo cra cia par ti ci pa ti va para la bús -

que da de la ma yor fe li ci dad po si ble –de sa rro llo-.

• Las es tra te gias ge ren cia les para la ges tión co mu ni -

ta ria a apli car en los Con se jos Co mu na les de ben ci -

men tar se en la co rres pon sa bi li dad, la coo pe ra ción,

la so li da ri dad, la trans pa ren cia, la ren di ción de

cuen tas, la ho nes ti dad, la efi ca cia, la efi cien cia, la

res pon sa bi li dad so cial, el con trol so cial, la equi dad y

la jus ti cia e igual dad so cial y de gé ne ro. Estos son

prin ci pios bá si cos de mo crá ti cos que de ben ser for ta -

le ci dos me dian te la for ma ción y con so li da ción de

una cul tu ra cívica.

• Es im por tan te que to dos los ciu da da nos asu ma mos

como una es tra te gia ge ren cial per so nal la par ti ci pa -

ción en nues tras co mu ni da des para la or ga ni za ción y 

con so li da ción de los Con se jos Co mu na les, para que

cada quien des de sus ca pa ci da des for ta lez ca la ges -

tión de es tas or ga ni za cio nes en pro del de sa rro llo lo -

cal y na cio nal.
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